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nsoz

Tlrkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilin1 kutladigimiz bu anlamli donemde,
yapay zeka (AI) teknolojileri, kamu yonetiminin donlsimiinde ve
modernizasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ulkemizin 100. yil
vizyonu cercevesinde, kamu hizmetlerinin daha verimli, seffaf ve
vatandas odakli hale getirilmesi blylk bir oncelik haline gelmistir.
Yapay zeka, bu hedeflere ulasmak icin gerekli araclari sunmakta, kamu
yoneticilerine daha akilli ve etkili yonetim stratejileri gelistirme imkam
tanimaktadir.

Bu kitap, kamu yoneticilerine yapay zekanin sundugu firsatlar kesfetme
ve bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma konusunda rehberlik etmeyi
amaclamaktadir. ilk bdliimde, yapay zekanin kamu yénetimi icin neden
bu kadar onemli oldugu ve Tirkiye'deki mevcut durumu ele alinmistir.
Yoneticilerin yapay zeka araclarini nasil kullanabilecedi, kriz yonetimi,
acil durum planlamasi1 ve veri analizi gibi alanlarda bu teknolojinin
saglayabilecegi katkilarla birlikte detaylandirilmistir.

Kamu hizmetlerinde verimliligi artirmaktan, etkili bilgi notlarn ve
konusma metinleri olusturmaya kadar genis bir yelpazede yapay zeka
araclarinin kullanimi incelenmistir. Ayrica, dogru sorular sormanin ve
etkili sunumlar hazirlamanin yollann ile ekip ¢alismasinda iletisimi
giiclendirmek icin kullanilabilecek AI odakli araclar da bu kitabin
onemli konularindan biridir.

Kitabimiz, aym1 zamanda, vyapay zeka uygulamalarinin hukuki
sorumluluklar1 ve veri glvenligi gibi kritik konular ele alarak, kamu
yoneticilerine bu teknolojiyi etik ve yasal cercevede nasil
kullanabileceklerini de gostermektedir. Tirkiye'nin 100. yil vizyonu
dogrultusunda, kamu yoOnetiminde yapay zekanin gelecekte nasil
sekillenecegine dair ongoriiler sunarak, yoneticilerin bu donisime
nasil hazirlanmalan gerektigini vurgulamaktadir.

Bugra AYAN

as
)
Bu eser, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilinda kamu
hizmetlerinin kalitesini artirmak ve gelecege daha

saglam adimlarla ilerlemek isteyen kamu yoneticileri
icin hazirlanmistir. Yapay zekanin sundugu bu

firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek ve iilkemizi
bir adim daha ileriye tasimak icin hazir misiniz?



Yapay Zeka Nedir ve Kamu Yonetimi
icin Neden Onemlidir?

Yapay zeka (AI), makinelerin insan benzeri zekaya sahip olacak sekilde davranmalarini,
ogrenmelerini ve kararlar almalarini1 saglayan bir teknoloji alanmidir. Al, veri analizi, karar verme,
problem cozme, dil isleme gibi bircok bilissel gorevi yerine getirebilir. Bu ozellikler, ozellikle
buylk veri setleri lizerinde calisarak ongoriilerde bulunma ve karar alma sireclerini hizlandirma
kapasitesine sahiptir. Yapay zeka, sadece ticari alanlarda degil, ayn1 zamanda kamu yonetimi
gibi stratejik ve genis olcekli islerde de blyiik bir donlisim liretme potansiyeline sahiptir.

Yapay Zekanin Temel Bilesenleri
Yapay zeka, birkac ana bilesenden olusur:

1.Makine Ogrenmesi (Machine Learning): Sistemlerin veri analizine dayanarak kendini
surekli iyilestirmesini saglar ve gelecekteki ihtiyaglari tahmin edebilir.

2.Dogal Dil isleme (NLP): Makinelerin insan dilini anlamasina olanak tanir, vatandas
taleplerini analiz etmek ve hizli yanit vermek icin kullanilabilir.

3.Bilgisayarla Gorme (Computer Vision): Makinelerin gorsel verileri anlamasini sadlar,
guvenlik kameralarindan gelen gorintileri analiz edebilir.

4.Robotik: Fiziksel islemleri yerine getiren makinelerle rutin isleri otomatiklestirebilir,
ornedin, sehir altyapisinin bakiminda kullanilan otonom araclar.

Kamu Yoénetiminde Yapay Zekanin Onemi

Yapay zeka, kamu yonetiminde birkac nedenden dolayi kritik bir neme sahiptir:

1. Verimlilik ve Etkinlik: Yapay zeka, kamu hizmetlerini daha verimli hale getirebilir. Al destekli
sistemler, veri analizini otomatiklestirerek insan hatasini azaltir ve karar alma sireclerini
hizlandirir. Bu, 6zellikle blylik veri setlerinin analiz edilmesi gerektiginde ¢cok onemli hale gelir.

2. Vatandas Memnuniyeti: Yapay zeka, kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulma seklini de
iyilestirebilir. Ornegin, AI tabanli chatbotlar, vatandaslardan gelen sorular1 aninda yanitlayarak
hizmetlere erisimi kolaylastirir. Bu tir hizmetler, vatandaslarin kamu kurumlariyla etkilesimlerini
daha hizli ve daha sorunsuz hale getirir.

3. Veriye Dayali Karar Verme: Kamu yoneticileri, yapay zeka kullanarak kararlarin1 daha bilingli
ve veriye dayali olarak alabilir. AI, bliyiik veri setleri lizerinde hizli ve derinlemesine analiz
yapabilir, bu da yoneticilerin daha iyi politikalar gelistirmesine ve kaynaklari daha etkin bir
sekilde yonetmesine yardimci olur.

4. Kriz Yonetimi ve Ongorii: AI, kriz anlarinda hizli ve etkili ¢oziimler iiretmek icin kullanilabilir.
Ornegin, dogal afetlerde, AI tabanli sistemler hasar tahminleri yapabilir ve acil durum
planlamasina katkida bulunabilir.



Turkiye'de Yapay Zeka Uyqulamalarinin
Mevcut Durumu Nedir?

Tirkiye'de yapay zeka (AI) alanindaki gelismeler, son yillarda hem kamu hem de 6zel sektorde
hiz kazanmistir. Ulkenin stratejik hedefleri dogrultusunda, yapay zeka teknolojileri, devletin farkl
alanlarinda uygulamaya konmus ve genis bir yelpazede etkili ¢coziimler sunmustur. Yapay zeka,
ozellikle saglik, glivenlik, egitim, tarim ve kamu hizmetleri gibi kritik sektorlerde yenilikci

uygulamalarla entegre edilmistir.
Tirkiye'de Yapay Zeka Stratejisi

Tirkiye, 2021 yilinda duyurdugu Ulusal Yapay Zeka Stratejisi ile 2025 yilina kadar yapay zeka
teknolojilerini gelistirme ve yayginlastirma hedeflerini belirlemistir. Bu strateji, Tlirkiye'nin yapay
zeka alaninda diinya capinda rekabet glcilini artirmayr ve yerel yapay zeka ekosistemini
glclendirmeyi amaclamaktadir. Strateji kapsaminda belirlenen hedefler arasinda, kamu
verilerinin yapay zeka icin kullanilabilir hale getirilmesi, nitelikli is glicinin artirilmasi, Ar-Ge

yatinmlarinin desteklenmesi ve yapay zeka etik kurallarinin gelistirilmesi bulunmaktadir.
Kamu Sektoriinde Yapay Zeka Uygulamalari

1.Saglik Sektoru: Saglik Bakanligi, yapay zeka ile hastaliklarin erken teshisi ve saglik
hizmetlerinin planlanmasinda o6nemli adimlar atmistir. COVID-19 pandemisi sirasinda,
salginin yayilimini tahmin etmek ve saglik sistemini optimize etmek icin AI araclar etkin bir
sekilde kullanilmistir.

2.Gilivenlik ve Emniyet: Emniyet Genel Mudirlugl, yiz tanima teknolojileri ve buylk veri
analitigi ile suclarin onlenmesi ve hizli midahale siireclerinde yapay zeka cozimlerini
uygulamaktadir.

3.Egitim: Milli Egitim Bakanligi, 6grencilerin performansini analiz etmek ve kisisellestirilmis
ogrenme yollar sunmak i¢in uzaktan egitim platformlarinda yapay zeka kullanmaktadir.

4.Tarim ve Gida Giivenligi: Tarim ve Orman Bakanligi, tarimsal verimliligi artirmak ve gida
guvenligini saglamak icin yapay zeka projeleri gelistirmektedir, bu da zararlilarin tespiti ve

iklim degisikliklerine kars1 uyum gibi alanlari kapsamaktadir.



Turkiye'de Yapay Zeka Uyqulamalarinin
Mevcut Durumu Nedir?

Tiirkiye'deki Ozel Sektor ve Akademik Girisimler

Tirkiye'de 0Ozel sektor ve akademik kurumlar da yapay zeka alaninda onemli katkilarda
bulunmaktadir. Onde gelen iiniversiteler, yapay zeka ve makine 6grenmesi iizerine arastirmalar
yaparken, teknoloji firmalari da AI tabanli coziimler gelistirmektedir. Ozellikle finans,
telekomiinikasyon ve e-ticaret sektdrlerinde yapay zeka uygulamalari yayginlasmistir. Ornegin,

bankalar yapay zeka ile misteri hizmetlerini optimize etmekte, sahtekarlik tespiti yapmaktadir.
Karsilasilan Zorluklar

Tlrkiye'de yapay zeka uygulamalarinin yayginlastirilmasinda karsilasilan bazi1 zorluklar da
mevcuttur. Bu zorluklar arasinda, nitelikli is glici eksikligi, veri glvenligi ve gizliligi
konularindaki endiseler, ve vyapay zeka teknolojilerinin etik kullanimiyla ilgili sorunlar
bulunmaktadir. Ayrica, yapay zeka vyatirnmlarinin sirdirilebilirligi ve AI projelerinin

olceklenebilirligi de onemli konular arasinda yer almaktadir.

Sonuc

Tlrkiye, yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu ve gelistirilmesi konusunda 6nemli adimlar
atmaktadir. Kamu sektori, AI'nin sundugu firsatlardan faydalanarak verimliligi artirma, vatandas
memnuniyetini iyilestirme ve hizmet kalitesini yilkseltme konusunda o6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Ancak, bu alandaki potansiyelin tam anlamiyla gerceklesmesi icin, stratejik
yatinmlarin devam etmesi ve zorluklarin asilmas1 gerekmektedir. Tirkiye'nin yapay zeka
stratejisi, bu teknolojilerin kamu hizmetlerine entegre edilmesi ve bu alanda uluslararasi rekabet

glclinliin artirilmas1 acisindan onemli bir yol haritas1 sunmaktadir.



Kamu Yoneticileri Yapay Zeka
Araclarini Nasil Kullanabilir?

Yapay zeka (AI) araclari, kamu yoneticilerine stratejik ve operasyonel diizeyde cesitli avantajlar
sunar. Bu araglar, karar alma sireglerini hizlandirabilir, verimliligi artirabilir ve vatandas
memnuniyetini yiikseltebilir. Iste kamu yéneticilerinin AI araclarini nasil kullanabilecegine dair

bazi ana basliklar:

1.Veriye Dayal1 Karar Alma: Yapay zeka, yoneticilere bilincli kararlar almada destek saglar.
BlylUk veri analizi ve makine o6grenimi, ge¢mis verilerden 6grenerek gelecekteki trendleri
tahmin eder ve bu da daha isabetli kararlar alinmasina yardimci olur. AI tabanl veri analitigi
araclari, kamu projelerinin performansini degerlendirmek ve kaynaklari daha etkin bir sekilde
dagitmak ig¢in kullanmilir, blyik miktarda veriyi kisa siirede analiz ederek somut ongoriiler
sunar.

2.0tomatik Raporlama ve Bilgi Notlar:: Yapay zeka destekli yazilim araclari, raporlar ve bilgi
notlar1 hazirlama siireclerini otomatiklestirerek zaman ve emek tasarrufu saglar. Ornegin,
ChatGPT gibi NLP araclan, belirli bir konu hakkinda genis veri tabanlarini tarayarak kisa
sirede kapsamli raporlar olusturabilir. Bu, kamu yoneticilerinin hizli ve etkili bir sekilde
bilgiye ulasmasini saglar.

3.Vatandas Etkilesimleri ve Geri Bildirim Yonetimi: Yapay zeka, vatandaslarla etkilesim
kurmak ve geri bildirimleri yonetmek igin etkili bir aractir. AI tabanli chatbotlar,
vatandaslarin sorularini aninda yanitlayabilir ve talepleri yonetebilir. Ornegin, bir belediyenin
web sitesinde yer alan bir chatbot, vatandaslarin sikca sorulan sorularini yanitlayarak hizmet
taleplerini isleyebilir ve ilgili departmanlara yonlendirebilir.

4.Kriz Yonetimi ve Acil Durum Planlamasi: Yapay zeka, kriz yonetimi ve acil durum
planlamasinda blyiuk fayda saglar. AI, gecmis kriz verilerini analiz ederek gelecekteki kriz
senaryolarini tahmin eder ve bu senaryolara uygun planlar olusturur. Dogal afetler sirasinda,
yapay zeka tabanli sistemler, afetin etkilerini hizla degerlendirip en etkili midahale

yontemlerini onerir.



Kamu Yoneticileri Yapay Zeka
Araclarini Nasil Kullanabilir?

5. Proje ve Program Yonetimi

Kamu projeleri genellikle buyilk olcekli ve karmasiktir. Yapay zeka, bu projelerin planlanmasi,
takibi ve yonetiminde onemli bir destek saglar. AI araclan, proje yonetim yazilimlariyla entegre
olarak, proje zamanlamasini optimize edebilir, risk analizleri yapabilir ve projenin ilerlemesini
surekli olarak izleyebilir. Bu, projelerin zamaninda ve blitce dahilinde tamamlanmasina katki

saglar.
6. Veri Giivenligi ve Gizlilik

Kamu sektorii, hassas verilerin yonetilmesi konusunda biylik bir sorumluluk tasir. Yapay zeka,
veri glvenligi ve gqizliligi saglama konusunda onemli araclar sunar. AI tabanli glivenlik
sistemleri, siber tehditleri aninda tespit edebilir ve gerekli onlemleri alabilir. Ayrica, veri gizliligi
konusunda da AI, kullanici verilerinin anonimlestirilmesi ve guvenli bir sekilde saklanmasi igin

¢ozumler sunar.
7. Egitim ve Kapasite Gelistirme

Yapay zeka, kamu yoneticilerinin ve personelinin egitiminde de kullanilabilir. AI tabanli 6grenme
platformlari, kisisellestirilmis egitim programlari sunarak, yoneticilerin ve calisanlarin
yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu platformlar, kullanicilarin 6grenme hizina ve

ihtiyaglarina gore ozellestirilmis egitim igerikleri sunabilir.
Sonuc

Kamu yoneticileri i¢in yapay zeka araglarn, sadece verimlilik artiran teknolojik yenilikler degil,
aynt zamanda kamu hizmetlerinin kalitesini yilkselten ve vatandas memnuniyetini artiran
stratejik araclardir. Bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasi, kamu yonetiminde daha hizl,
daha etkili ve daha verimli slreclerin hayata gecirilmesini saglar. Yapay zeka araclarinin
potansiyelinden tam anlamiyla faydalanmak icin yoneticilerin bu teknolojilere asina olmalar, bu
aracglan nasil kullanacaklarini bilmeleri ve sirekli olarak kendilerini bu alanda gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu sayede, kamu yonetimi daha modern, seffaf ve vatandas odakli hale

gelecektir.
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ChatGPT ve Benzeri Yapay Zeka
Araclari Nedir?

ChatGPT gibi yapay zeka araclan, biyilk dil modellerine (LLM) dayanan ve insan benzeri metin
iretme, dogal dil isleme, etkilesimli diyalog kurma gibi yeteneklere sahip sistemlerdir. Ucretsiz
versiyonu bulunan ChatGPT’nin lcretli versiyonunda 3 saatligine 40 licretli sorgu limiti vardir ve
aylik 15-20% fiyat bandindadir. Kamu yoneticileri icin veri analizi, karar alma siirecleri,
vatandaslarla etkilesim ve bilgi yonetimi gibi alanlarda 6nemli avantajlar sunarlar. ChatGPT
disinda, kamu yonetiminde kullanilabilecek cesitli diger blyiuk dil modelleri (LLM'ler) de
mevcuttur. Bu modellerin her biri farkli 6zellikler ve kullanim alanlar1 sunar. Iste bazi énemli
LLM'ler:

1. Gemini

o Gelistirici: Google DeepMind

o Ogzellikler: Google'in son teknoloji dogal dil isleme modeli olan Gemini, Google'in bilgi
tabaniyla entegre edilerek giiclii bir dil anlama ve liretme kapasitesine sahiptir. Google'in arama
motoru yeteneklerini ve yapay zeka altyapisini birlestirerek daha zengin ve dogru bilgiler sunar.
o Kullanim Alanlari: Kamu yoneticileri, bilgiye dayali kararlar almak, genis veri setlerini analiz
etmek ve bilgi notlar hazirlamak igin kullanabilir.

o Ucret Planlari: Google'in bu model icin sundugu fiyatlandirma genellikle kullanim miktarina
baglidir ve bulut hizmetlerine entegre edilmistir. Ucretler hakkinda detayl bilgiye Google Cloud

Al Platform'dan ulasabilirsiniz.

2. Claude

o Gelistirici: Anthropic

o Ozellikler: Claude, giivenli ve etik AI gelistirme lizerine odaklanan bir modeldir. insan geri
bildirimine dayali olarak optimize edilmistir ve Oozellikle etik karar alma sireclerinde
kullanilabilir.

o Kullanim Alanlar: Vatandaslarla glivenli ve etik bir sekilde etkilesim kurmak, kriz yonetimi
senaryolarinda hizli ve dogru kararlar almak icin kullanilabilir.

o Ucret Planlan: Claude’un kullanimina bagli olarak esnek fiyatlandirma secenekleri mevcuttur.

Genellikle aylik abonelik veya kullanim basina licretlendirme secenekleri sunulmaktadair.

3. LLaMA (Large Language Model Meta AI)

o Gelistirici: Meta (eski adiyla Facebook)

o Ozellikler: Yiiksek verimlilik ve hiz sunan bir modeldir.

o Kullanim Alanlan: Disuk maliyetli ve hizli ¢ozlimler gerektiren projelerde kullanilir.

o Ucret Planlari: LLaMA genellikle acik kaynak olarak sunulmaktadir, ancak Meta'nin diger bulut

hizmetleri ile entegre kullanimlarinda lcretler ortaya ¢ikabilir. 11



ChatGPT ve Benzeri Yapay Zeka
Araclari Nedir?

4. Bard

o Gelistirici: Google AI

o Ozellikler: Uretken yazi ve icerik olusturma yetenekleriyle 6ne cikar. Dogal dil isleme
yeteneklerinin yani sira, hikaye anlatimi ve icerik Uretimi icin optimize edilmistir.

o Kullanim Alanlarn: Kamu bilgilendirme kampanyalari, sosyal medya stratejileri gelistirme,
konusma metinleri ve raporlar hazirlamada kullanilir.

o Ucret Planlari: Bard, genellikle Google'in entegre hizmetleriyle birlikte sunulur. Bu hizmetler

icin de kullanim bazl bir fiyatlandirma s6z konusudur.
5. Mistral

o Gelistirici: Mistral Al

o Ozellikler: Cok dilli destek sunan ve kiiresel olcekte kullanilabilir yapay zeka modelleri
gelistirmeye odaklanmistir.

o Kullanim Alanlan: Farkl dillerde veri analizi yapmak, ¢eviri hizmetleri sunmak ve cok kdltirlu
politikalar gelistirmek i¢in kullanilabilir.

o Ucret Planlari: Mistral genellikle esnek fiyatlandirma modelleri sunar, bu modeller kullanima

gore degdisiklik gosterebilir.

Sonuc

Kamu yoneticileri, ChatGPT'nin yani sira Gemini, Claude, LLaMA, Bard ve Mistral gibi alternatif
blylk dil modellerini (LLM'ler) kullanarak is silireclerini optimize edebilir ve verimliligi artirabilir.
Bu modeller, farkli kullanim senaryolarina yonelik olarak tasarlanmistir ve her biri kendi
ozellikleri ve avantajlar ile 6ne c¢ikar. Ucret planlar ise modelin sundugu hizmetler ve kullanim
sekline gore degisiklik gosterebilir, bu nedenle secilen araclarin fiyatlandirma politikalarini

dikkatlice incelemek onemlidir.
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Prompt Nedir ve Neden Gereklidir?

Prompt, yapay zeka (AI) sistemlerine, ozellikle dil modellerine, belirli bir yanit tretmeleri igin
verilen talimat veya sorudur. ChatGPT gibi dil modeli tabanli AI araglari, verilen promptlara gore
bilgi saglar, metin olusturur veya belirli gorevleri yerine getirir. Bir prompt, basit bir soru, bir

aciklama istegi veya belirli bir formatta bilgi talebi olabilir.
Neden Gereklidir?
Promptlar, Al sistemlerinin isleyisinde kritik bir rol oynar ¢unkd:

1. Bilginin Yonlendirilmesi: Dogru prompt, AI'nin istenilen bilgiyi dogru ve verimli bir sekilde
sunmasini saglar. Al, verilen talimatlara gore yanit uretir, bu ylizden ne kadar acik ve spesifik bir

prompt verilirse, alinan yanit da o kadar ilgili ve tatmin edici olur.

2. Amaca Uygun Yanitlar: Farkli gérevler icin farkli tiirde promptlar kullamlir. Ornegin, bir
bilgi notu hazirlanmasi, bir konusma metni olusturulmasi veya bir toplant1 6zeti ¢cikarilmasi gibi

gorevler icin uygun promptlarin verilmesi, AI'nin en iyi sonucu vermesini saglar.

3. Karmasikligin Yonetimi: Karmasik veya cok asamali bir gorevde, dogru sekilde
yapilandirilmis bir prompt, AI'nin gorevleri adim adim gerceklestirmesine olanak tanir. Bu, bliyik
ve karmasik sorulari daha yonetilebilir parcalara bolerek daha etkili yanitlar elde edilmesini

saglar.

4. Ozellestirme: AI'nin iiretken siireclerde kullanilabilmesi icin, spesifik promptlar verilmesi
gereklidir. Bu, icerik olusturma, hikaye yazma veya kisisellestirilmis oneriler gibi alanlarda AI'nin

daha uretken ve kullaniciya 6zgl sonuglar liretmesini saglar.
Sonuc¢ olarak, bir prompt, AI'nin kullaniciya dogru, alakali ve amaca uygun yanitlar vermesini

saglayan temel bir bilesendir. Dogru promptlar olusturmak, AI sistemlerinden en iyi sekilde

yararlanmanin anahtaridir.
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Dogru Sorular Sormak i¢in Temel
Prompt Prensipleri Nelerdir?

Yapay zeka (AI) araclarindan en iyi sekilde yararlanabilmek icin dogru ve net sorular sormak
kritik oneme sahiptir. ChatGPT gibi dil modeli tabanli yapay zeka araglari, verilen promptlara
(yonlendirmelere) gore yanit Uretir. Bu nedenle, istenilen bilgiyi elde edebilmek icin dogru

prompt tekniklerini bilmek gereklidir. Iste dogru sorular sormak icin temel prompt teknikleri:

1. Acik ve Net Sorular Sorun
e Belirsizlikten Kacinin: Al'dan net ve kullanishi bir cevap almak icin sorularinizi olabildigince
acik ve spesifik hale getirin. Belirsiz sorular, genellikle belirsiz veya genel yanitlar uretir.
Istediginiz bilgiyi net bir sekilde belirleyerek Al'ya ydnlendirin.
e Ornek Prompt: "Yapay zekanin saglik sektoriindeki uygulamalari nelerdir?" yerine "Yapay

zeka, kanser teshisinde nasil kullanilabilir?" gibi daha spesifik bir soru sorun.

2. Odaklanmis Sorular Kullanin
e Tek Bir Konuya Odaklanin: Ayn1 anda birden fazla konuya deginen karmasik sorular yerine,
tek bir konuya odaklanarak sorularinizi yonlendirin. Bu, AI'nin belirli bir konuda
derinlemesine bilgi vermesini saglar.
e Ornek Prompt: "Yapay zekanin saglik sektdriindeki ve egitimdeki etkileri nelerdir?" yerine

"Yapay zeka, uzaktan egitimde nasil kullanilir?" gibi odaklanmis bir soru sorun.

3. Baglam Saglayin
e Arka Plan Bilgisi Verin: Sorunuza baglam ekleyerek AI'nin daha dogru ve ilgili bir yanmt
vermesini saglayabilirsiniz. Bu, AI'nin yanitlarini yonlendiren anahtar bilgiler saglar.
e Ornek Prompt: "Kamu ydneticileri icin yapay zekanin faydalarini acikla." yerine "Kamu
yoneticileri, karar alma sureclerinde yapay zeka nasil kullanabilir?" gibi daha baglamsal bir

soru sorun.

4. Adim Adim Sorular Sorun
e Biiylik Sorular1 Parcalara Ayirin: Kompleks bir soruyu daha kiiciik, yonetilebilir parcalara
ayirarak sormak, AI'nin her bir bolim icin daha ayrintil yanitlar vermesini saglar. Bu,
ozellikle genis kapsamli konular icin faydalidir.
e Ornek Prompt: "Yapay zekanin finansal analizdeki roliinii acikla." yerine dnce "Yapay zeka
finansal verileri nasil analiz eder?" ve ardindan "Bu analizler yatirim kararlarini nasil etkiler?"

gibi adim adim sorular sorun.
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Dogru Sorular Sormak i¢in Temel
Prompt Prensipleri Nelerdir?

5. Spesifik Formatlar Isteyin

e Yanit Formatin1 Belirleyin: AI'dan spesifik bir formatta yanit vermesini isteyebilirsiniz.
Ornegin, liste, tablo, madde isaretleri gibi formatlar belirterek yanmitin daha organize
olmasini saglayabilirsiniz.

e Ornek Prompt: "Yapay zeka tekniklerini Ozetle." yerine "Yapay zeka tekniklerini madde

isaretleri ile listele." gibi format belirten bir soru sorun.
6. Sorgulayic1 ve Derinlemesine Sorular Sorun

e Detayli Yanitlar Isteyin: Al'dan daha detayli bir yanit almak icin sorgulayici sorular sorun. Bu,
yuzeysel bilgilerden ziyade derinlemesine aciklamalar gerektiren konularda daha faydalidir.

e Ornek Prompt: "Yapay zeka saglik sektoriinde nasil kullanilir?" yerine "Yapay zeka, hastalarin
kisisellestirilmis tedavi planlarin1 nasil optimize eder?" gibi daha derinlemesine bir soru

sorun.
7. Geri Bildirim Verin ve Soruyu Yeniden Sorun

e Yanit1i Gozden Gegirin ve Gerekirse Yeniden Sorun: AI'dan aldiginiz yanitin tam olarak
aradiginiz bilgi olmadigin1 disinlyorsaniz, soruyu yeniden diizenleyip tekrar sormaktan
cekinmeyin. Yaniti iyilestirmek icin Al'ya geri bildirim verin.

e Ornek Prompt: Ilk yanit yeterli degilse, "Bu yaniti daha spesifik érneklerle detaylandir." gibi

bir geri bildirim verin ve soruyu yeniden yonlendirin.
Bu tekniklerle, ChatGPT gibi yapay zeka araclarindan maksimum verim elde edebilir, dogru

sorularla etkili ve amaca uygun yanitlar alabilirsiniz. Dogru prompt teknikleri, bilgi toplama

surecini hizlandirir ve yapay zekanin sundugu bilgilerin kalitesini artirir.
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Kamu yoneticileri yapay zeka ile
calisirken hangi prompt tekniklerini
kullanmalicir?

Yapay zeka ile etkilesim kurarken kullanilan prompt teknikleri, modelin nasil yanit verecedini
belirleyen kritik faktorlerdir. Bir genel mudir olarak, dogru sonuclar elde etmek ve yapay zeka
araglarindan en iyi sekilde yararlanmak igin bu teknikleri bilmek blylk bir avantaj saglar.
Ozellikle biiyiik dil modelleri (LLM'ler) ile calisirken, farkli senaryolarda daha isabetli yanitlar

almanizi saglayacak gesitli prompt teknikleri bulunmaktadir.

1.S1fir-Ornekli istem (Zero-Shot Prompting)

o Tanim: Yapay zekaya herhangi bir 6rnek vermeden dogrudan bir gorevle ilgili soru
sormak anlamina gelir. Model, bu durumda sadece verilen talimata dayanarak yanit uretir.

o Ornek: "Genel midirliik toplantis1 icin aylik finansal rapor hazirlamama yardimci olur
musun?" sorusu, modelin dogrudan bir yanit Uretmesi icin kullanilabilir. Bu teknik,
ozellikle genel bilgi veya metin Uretme gibi basit gorevlerde etkilidir.

2.Az-Ornekli Istem (Few-Shot Prompting)

o Tanim: Modelin dogru yanitlar lretebilmesi i¢in birka¢c 6rnek sunulmasi anlamina gelir.
Bu, modelin belirli bir gorev i¢in ne tir bir yanit beklendigini anlamasina yardimci olur.

o Ornek: "Asagida oénceki genel miidiirlik raporlarindan iki 6rnek var. Benzer bir rapor
Uretir misin?" seklinde sorarak, modelin bu oOrneklere dayanarak yanit vermesini
saglayabilirsiniz. Bu, belirli bir format veya dil kullanarak belge hazirlarken ozellikle
faydalidir.

3.Diisiince Agaci (Chain-of-Thought Prompting)

o Tanim: Bir problemi ¢o6zmek i¢in adim adim dislinme sireci izlenir ve her adimda
kararlar alinir.,

o Ornek: "Yillik biitce planin1 olustururken, dnce departman basina diisen harcamalar
analiz edelim, ardindan toplam blitceyi optimize edelim."

4.Veri Alim Artinlms Uretim (Data-Enhanced Generation)

o Tanim: Modelin daha zengin ve dogru cevaplar lretebilmesi icin ek veri kaynaklarindan
yararlanilmasidir.

o Ornek: "Gecmis yillarin finansal performansini ve mevcut piyasa verilerini kullanarak, bu

yil icin stratejik bir finansal plan onerir misin?"
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Kamu yoneticileri yapay zeka ile
calisirken hangi prompt tekniklerini
kullanmalicir?

5. Otomatik Akil Yiiriitme ve Arac Kullanimi (Automated Reasoning and Tool Use)
o Tanim: Modelin, problemleri cozmek icin harici araclar ve kaynaklardan yararlanmasini
icerir.
o Ornek: "Bu ceyrek icin tahmini satis hedeflerini belirlemek iizere, mevcut satis verilerini

analiz et ve dis kaynaklardan veri toplayarak detayli bir rapor hazirla."

6.Aktif-Istem (Active Prompting)
o Tanim: Modelin gercek zamanli verilere yanit vererek etkilesimde bulunmasini saglar.
o Ornek: "Gercek zamanli satis verilerine dayanarak, anlik olarak pazarlama stratejimizi

nasil ayarlayabiliriz?"

7.Yénlendirici Uyar Istemi (Directive Prompting)
o Tanim: Modelin belirli bir yon veya amac dogrultusunda cevaplar tretmesini saglamak.
o Ornek: "Bu yilki stratejik hedeflerimize ulasmak icin, calisanlarimiza yonelik motive edici

ve yonlendirici bir konusma metni hazirlar misin?"

Bu teknikler, yapay zeka ile daha etkin bir sekilde calismanizi saglar ve genel midirlik
gorevlerinizi daha verimli bir sekilde yerine getirmenize yardimci olur. Her bir teknik, belirli bir
senaryoya uygun olarak kullanildiginda, yapay zekadan elde edilen sonucglarin dogrulugunu ve
uygunlugunu artirabilir.
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Yapay Zeka ile Konusma Metinleri Nasil
Olusturulur?

Konusma metinleri, bir konusmacinin hedef kitlesine etkili ve ikna edici bir sekilde hitap etmesi
icin hazirlanan metinlerdir. Yapay zeka (AI) araclarn, konusma metinlerinin olusturulmasinda
onemli bir yardimci olabilir, ozellikle ChatGPT gibi dil modeli tabanli AI sistemleri dogru
yonlendirmelerle etkileyici ve amaca uygun konusma metinleri Uretebilir. Iste yapay zeka ile

konusma metinlerinin nasil olusturulabilecegine dair adimlar:

1. Konusmanin Amacini Belirleme
e Amac ve Hedef Kitle: ilk adim olarak, konusmanin amacini ve hedef kitlesini belirleyin. Bu
bilgiler dogrultusunda, AI'yi dogru sekilde ydnlendirebilirsiniz. Ornegdin, bir acilis konusmasi,
motivasyon konusmasi veya akademik bir sunum icin farkli Usluplar gerekebilir.
e Ornek Prompt: "Ust diizey yoneticiler icin yapay zeka teknolojisinin gelecedi hakkinda

etkileyici bir konusma metni yaz."

2. Temel Mesajlarin Belirlenmesi
¢ Ana Mesajlarin Tanimlanmasi: Konusmada iletilmesi gereken temel mesajlar belirleyin. Al,
bu mesajlar vurgulayarak etkili bir konusma metni olusturabilir. Ana mesajlarin belirgin
oldugu bir konusma, dinleyicilerin aklinda daha kalic1 olacaktir.
e Ornek Prompt: "Yapay zekanin kamu sektoriindeki etkilerini vurgulayan bir konusma metni

olustur."

3. Giris ve Ilgi Cekici Acilis
e Dikkat Cekici Baslangi¢c: Konusmanin basinda dinleyicilerin dikkatini cekecek bir giris
yapmay1 hedefleyin. AI, glg¢li bir agilis cimlesi veya ilgi cekici bir hikaye ile bu etkiyi
uretebilir. Giris, dinleyiciyi konusmaya baglamalidir.
e Ornek Prompt: "Konusmaya dikkat cekici bir giris yaparak yapay zeka ile ilgili kisa bir hikaye

anlat."

4. Gelisme ve Destekleyici Argiimanlar
e Destekleyici Bilgiler ve Ornekler: Konusma metnini gelistirirken, temel argiimanlarinizi
destekleyecek ornekler ve veriler kullanin. AI, ilgili istatistikleri, gercek yasam orneklerini
veya basari hikayelerini ekleyebilir. Bu, konusmanin inandiriciligini artirir.
e Ornek Prompt: "Yapay zekanin saglik sektdriindeki basarili uygulamalarindan oSrnekler

vererek bir konusma metni yaz."
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Yapay Zeka ile Konusma Metinleri Nasil
Olusturulur?

5.Sonuc ve Giiclii Bir Kapanmis

e Kapanista Vurgu: Konusmanin sonunda, ana mesajinizi tekrar vurgulayin ve dinleyicilerde
kalic1 bir izlenim birakacak sekilde bitirin. AI, kapanisi glicli ve motive edici bir sekilde
yapmaniza yardimci olabilir.

e Ornek Prompt: "Dinleyicilere ilham verecek giiclii bir kapanisla biten bir yapay zeka

konusmasi olustur."

6. Ton ve Uslup Ayari
e Konusmanin Uslubu: Konusma metninin Uslubunu hedef kitlenize gore ayarlayin. Resmi,
samimi, mizahi veya dramatik bir ton kullanmak isteyebilirsiniz. Al'va bu konuda talimat
vererek istediginiz Uslubu yakalayabilirsiniz.
e Ornek Prompt: "Resmi bir tonda, kamu ydneticilerine hitap edecek bir yapay zeka konusmas

yaz.

7. Gozden Gecirme ve Diizenleme
e Metni GoOzden Gegirin: AI tarafindan olusturulan metni godzden gecirin ve gerekli
diizenlemeleri yapin. AI'nin 6nerdigi metinleri kullanmadan 6nce, metnin konusma tarziniza
ve ihtiyaclariniza uygun oldugundan emin olun. Gerektiginde metni kisaltin, eklemeler yapin
veya stilini ayarlayin.
e Ornek Prompt: "Bu konusma metnini daha 6zlii hale getir ve ana noktalar daha belirgin yap."

Bu adimlar, ChatGPT gibi yapay zeka aracglarin1 kullanarak etkili konusma metinleri
hazirlamaniza yardimci olacaktir. Dogru yonlendirmelerle, AI'nin sundugu icerikleri ihtiyaciniza
gore sekillendirebilir ve dinleyicilerinizi etkileyen, net ve ikna edici konusmalar

olusturabilirsiniz.
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Toplant: Ozetleri ve Takip Notlari Al ile
Nasil Hazirlanir?

Toplant1 6zetleri ve takip notlan, bir toplantinin 6nemli noktalarini, alinan kararlar1 ve atilan
adimlan kaydeden kritik belgelerdir. Bu notlar, toplantiya katilamayanlar i¢in bilgilendirici
olurken, katilanlar icin de onemli bir referans kaynagidir. ChatGPT gibi yapay zeka (AI) araclan,
toplant1 dzetleri ve takip notlarini hizli ve etkili bir sekilde hazirlamaniza yardimci olabilir. Iste

bu sureci optimize etmek igin bazi temel adimlar:

1. Toplant1 Konusunu ve Amaclarini Belirleme
e Netlik Saglama: Toplant1 6zetinin ve takip notlarinin hazirlanmasinda ilk adim, toplantinin
ana konularini ve amaclarini net bir sekilde belirlemektir. Al'ya, toplantinin odak noktalarini
ozetlemesi icin dogru yonlendirmeler yapmalisiniz.

e Ornek Prompt: "Bugiin yapilan yénetim kurulu toplantisinda tartisilan ana konular 6zetle."

2. Notlarin Yapilandirilmasi
e Ozetleme Teknikleri: Toplanti boyunca yapilan konusmalari ve alinan kararlan 6zetlemek icin
Al'dan kisa ve net ciimleler kullanmasini isteyin. AI, onemli noktalar1 6zetleyebilir ve
gereksiz detaylar atlayarak odaklanilmasi gereken konulari belirleyebilir.
e Ornek Prompt: "Bu toplantidaki dnemli kararlari ve eylem maddelerini kisa bir sekilde

ozetle."

3. Kararlarin ve Eylem Maddelerinin Belirtilmesi

e Eylem Maddeleri: Yapay zeka, toplantida alinan kararlari ve belirlenen eylem maddelerini
acik bir sekilde listeleyebilir. Bu, toplantidan sonra yapilacak isleri ve sorumluluklan
netlestirir.

e Ornek Prompt: "Toplantida belirlenen eylem maddelerini ve bunlar1 yerine getirecek

sorumlular listele."

4. Takip Notlarinin Hazirlanmasi
e Takip ig¢in Hatirlatmalar: AI, toplanti sonrasinda takip edilmesi gereken gorevler igin
hatirlatmalar hazirlayabilir. Bu hatirlatmalar, sorumluluklarin unutulmasini onler ve islerin
zamaninda yapilmasini saglar.
e Ornek Prompt: "Bu toplantinin ardindan takip edilmesi gereken isleri ve bunlarin tarihlerini
listele."
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Toplant: Ozetleri ve Takip Notlari Al ile
Nasil Hazirlanir?

5. Gorsellestirme ve Diizenleme

e Gorsel Formatlar: Yapay zeka, eylem maddelerini ve kararlan tablo veya liste formatinda
sunabilir. Bu, bilgilerin daha net ve kolay anlasilmasini saglar.

e Ornek Prompt: "Toplantida alinan kararlari ve eylem maddelerini bir tablo halinde sun."

6. Ozellestirme ve Dil Ayarlan
e Hedef Kitleye Uygunluk: Toplant1 6zetleri ve takip notlari, hedef kitlenize uygun bir dil ve
Uslup kullanilarak hazirlanmalidir. AI'dan belirli bir tonda yazmasini isteyebilir, resmi veya
gayriresmi bir dil tercih edebilirsiniz.

e Ornek Prompt: "Toplant1 6zetini resmi bir dil kullanarak hazirla."

7. Revizyon ve Gozden Gecirme
e Geri Bildirim Verme: AI tarafindan olusturulan metni gozden gecirin ve gerektiginde
dizenlemeler yapin. AI'nin (rettigi metnin, toplantinin amacini ve sonucunu dogru bir
sekilde yansittigindan emin olun.

e Ornek Prompt: "Bu notlari gdézden gecir ve 6nemli noktalar1 daha belirgin hale getir."

Bu adimlar, ChatGPT gibi yapay zeka araclarin1 kullanarak hizli, dogru ve amaca uygun toplanti
Ozetleri ve takip notlarn hazirlamaniza yardimci olacaktir. Dogru yonlendirmelerle, AI'nin
kapasitesini en iyi sekilde kullanarak etkili ve organize notlar olusturabilirsiniz. Bu, toplanti

sonrasi sireglerin daha diizenli ve verimli yuritilmesine katki saglar.

21



Yapay zeka arac¢lari kullanarak veri
analizi ve karar destek surecleri nasil
optimize edilir?

Veri analizi ve karar destek siirecleri, yoneticilerin stratejik kararlar almasini saglayan kritik
islevlerdir. Yapay zeka (AI) araclar, bu sirecleri daha hizli, verimli ve dogru hale getirmek icgin
genis bir yelpazede ¢ozumler sunar. Glncel AI araglari, blyuk veri setlerini analiz edebilir,
karmasik verileri gorsellestirebilir ve karar alma siireclerine dogrudan destek olabilir. Iste veri
analizi ve karar destek sireclerinin nasil optimize edilecegine dair baz1 onemli adimlar ve bu

adimlarda kullanilabilecek guincel AI araglar:

1. Veri Toplama ve Entegrasyon
e Araclar: Power BI, Tableau
e Aciklama: Veri analizi sirecleri, farkli kaynaklardan gelen verilerin toplanmasi ve entegre
edilmesiyle baslar. Power BI ve Tableau gibi AI tabanli araglar, ¢esitli veri kaynaklarindan
(ornegin, CRM, ERP sistemleri, web verileri) verileri cekerek bunlar entegre eder. Bu araclar,
verilerin aninda islenmesini saglar ve boylece yoneticiler, tim verilerini tek bir platformda

goriintileyebilir ve analiz edebilir.

2. Veri Temizleme ve Hazirlama
e Araclar: Trifacta, Alteryx
e Aciklama: Veri analizi icin verilerin temizlenmesi ve analize uygun hale getirilmesi gereklidir.
Trifacta ve Alteryx, ham verileri temizleyen, donlstliren ve analize hazir hale getiren gugli
veri hazirlama araclandir. AI destekli oOzellikleri sayesinde, veri temizleme siliregleri

otomatiklestirilebilir ve bu da analizlerin dogrulugunu artirir.

3. Veri Analizi ve Gorsellestirme
e Araclar: Tableau, Qlik Sense
e Aciklama: Verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi, yoneticilerin karmasik bilgileri
anlamasini kolaylastirnir. Tableau ve Qlik Sense gibi AI tabanli veri gorsellestirme araclan,
buyuk veri setlerini analiz eder ve bu verileri grafikler, tablolar ve etkilesimli dashboard’lar
seklinde sunar. Bu araglar, karar alma sirecinde kritik olan bilgileri one c¢ikarr ve

yoneticilerin veriye dayali kararlar almasina yardimci olur.
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Yapay zeka arac¢lari kullanarak veri
analizi ve karar destek surecleri nasil
optimize edilir?

4. Ongériicii Analiz ve Karar Destek

e Araclar: IBM Watson, Microsoft Azure Machine Learning

e Aciklama: Yapay zeka, ongoriicl analizler yaparak gelecekteki olasiliklari tahmin edebilir ve
bu tahminler lizerinden karar destek sistemleri olusturur. IBM Watson ve Microsoft Azure
Machine Learning, gelismis makine 6grenimi algoritmalarini kullanarak verilerden ongoriler
cikarir. Ornegin, satis trendlerini tahmin etmek, miisteri davranislarini analiz etmek veya

pazar firsatlarini belirlemek icin bu araclar kullanilabilir.
5. Karar Destek ve Raporlama

e Araclar: ThoughtSpot, Sisense

e Ac¢iklama: ThoughtSpot ve Sisense, Al destekli karar destek sistemleri ve self-servis analitik
platformlandir. Bu araglar, yoneticilerin karmasik sorgular sormasina ve aninda cevaplar
almasina olanak tanir. Ayrica, raporlar otomatik olarak olusturulabilir ve bu raporlar karar
sureclerinde kullanilabilir. AI destekli raporlama, zamandan tasarruf saglar ve daha hizli
karar alma siireclerini destekler.

6. Veri Giivenligi ve Yonetimi

e Araclar: DataRobot, BigID

e Aciklama: Veri analizi sureclerinde veri guvenligi ve yonetimi onemlidir. DataRobot, makine
ogrenimi modellerini glivenli bir sekilde olusturma ve yonetme imkani sunarken, BigID, veri
gizliligi ve givenligini saglamak icin AI tabanli ¢ozimler sunar. Bu aracglar, veri analizi

siureclerinin glivenli ve yasal uyumlu olmasini saglar.

Sonuc

Yapay zeka aracglan, veri analizi ve karar destek sureglerini optimize etmek igin kritik bir rol
oynar. Power BI, Tableau, IBM Watson gibi giincel AI araclari, verilerin toplanmasindan analiz
edilmesine ve raporlanmasina kadar tim sireglerde etkin bir sekilde kullanilabilir. Bu araclar,
yoneticilerin daha hizli, dogru ve veriye dayali kararlar almasini saglar, bu da isletmelerin
rekabet avantajini artirir.
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Yapay zeka arac¢lari kullanarak etkili
sunumlar nasil hazirlanir?

Etkili sunumlar hazirlamak, 6zellikle zaman kisitlamalar altinda calisan yoneticiler icin zorlu bir
gorev olabilir. Ancak, yapay zeka (AI) araclari bu siireci kolaylastirir ve hizlandirir. Yapay zeka,
sunumlarin tasarimindan igerik olusturulmasina, verilerin gorsellestirilmesinden metin
diizenlemeye kadar bircok asamada destek saglar. Gilincel AI araclanyla etkili sunumlar

hazirlamak icin kullanilabilecek bazi yontemler ve araclar su sekildedir:

1. Sunum Tasarimi ve Sablon Olusturma
e Beautiful.ai: Bu AI tabanli arag, sunumlarinizin tasarimini otomatiklestirir ve profesyonel
gorlinimlu slaytlar olusturmaniza yardimci olur. Beautiful.ai, DesignerBot adli AI aracyla,
sadece bir fikir veya metin girdisiyle hizli bir sekilde slaytlar olusturur.
e SlidesAlI: Metni profesyonel slaytlara donustiren bu arag, tasarim siirecini sadelestirir ve
kullanicilarin hizli bir sekilde etkileyici sunumlar olusturmasina olanak tanir. Google Slides

ile entegrasyonu sayesinde, sunumlarinizi tanidik bir ortamda diizenleyebilirsiniz.
2. Otomatik Icerik Olusturma ve Diizenleme

e Presentations.ai: Bu arag, sunumlarinizi "dislince hizinda" olusturmaniza olanak tanir.
ChatGPT tabanli bu arag, icerik onerileri sunar, slaytlari otomatik olarak diizenler ve kullanici
dostu bir araylizle sunumlari hizlica tamamlar.

e Visme: AI destekli sunum tasarimcisi ile Visme, kullanicilarin metinlerini, gorsellerini ve
diger medya ogelerini slaytlara entegre eder. Ayrica, Visme'nin chatbot'u, kullaniciya slayt

dizeni ve icerik onerileri sunarak daha etkili bir sunum olusturmay1 saglar.
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Yapay zeka arac¢lari kullanarak etkili
sunumlar nasil hazirlanir?

3. Veri Gorsellestirme ve Analiz

o Tome: Verileri sunumlarda etkili bir sekilde kullanmak isteyenler i¢in Tome, veri odakli
slaytlar olusturur. AI, verileri anlaml bir sekilde diizenler ve sunum sirasinda vurgulamak
istediginiz noktalan belirgin hale getirir.

o Gamma: Bu AI araci, verileri gorsel olarak ¢ekici bir sekilde sunmak i¢in ¢esitli grafikler,
GIF'ler ve videolar eklemenizi saglar. Gamma, kullanicilarin sunumlarini dinamik ve etkileyici

hale getirmek icin genis bir ara¢ seti sunar.

4. Marka Tutarlilig: ve Ozellestirme

Wepik: Sunumlarinizi marka gereksinimlerine gore ozellestirmenize olanak tanir. Al, renk
semalarini, yazi tiplerini ve logo entegrasyonunu otomatik olarak ayarlar, boylece

sunumlariniz marka standartlarina uygun hale gelir.

Designs.ai: Bu arag, genis bir sablon ve grafik elemani yelpazesi sunar. Yapay zeka destekli
icerik onerileriyle sunumlarinizi daha etkili hale getirebilir ve tamamen ozellestirilmis

slaytlar olusturabilirsiniz.

Sonuc

Yapay zeka, sunum hazirlama siirecini daha hizli, verimli ve profesyonel hale getirir. Beautiful.ai,
SlidesAl, Presentations.ai, ve Visme gibi araclar, kullanicilarin karmasik ve zaman alici sunum
hazirlama siireglerini basitlestirir, boylece odak noktasini icerige ve mesajin etkili bir sekilde
iletilmesine kaydirir. Yoneticiler, bu AI araclarini kullanarak hem zamandan tasarruf edebilir

hem de daha etkili sunumlar yapabilirler.
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Ekip calismasinda iletisimde
kullanilabilecek Al odakli araclar
nelerdir?

Ekip calismasinda yapay zeka (AI) araclan, iletisimi glclendirmek, isbirligini artirmak ve
verimliligi maksimize etmek i¢cin onemli bir rol oynar. Geleneksel araclar olan Slack veya Zoom
yerine, AI odakli araclar kullanarak daha etkin bir iletisim saglamak miimkiindiir. iste ekip

¢alismasinda iletisimde kullanilabilecek bazi glincel Al araglar::

1. ClickUp

ClickUp, ekipler icin kapsamli bir proje yonetimi ve isbirligi platformudur. AI 6zellikleri, icerik
olusturma, toplanti 6zetleme ve akilli yanitlar gibi islevler sunar. Ozellikle "ClickUp Brain" adli Al
asistani, toplant1 transkriptleri olusturur, aksiyon maddelerini ¢ikarir ve hizli yanitlar uretir. Bu,

ekiplerin hizli bilgi paylasimini ve etkili karar almasini saglar.

2. Asana

Asana, projeleri yonetmek ve ekip ici iletisimi kolaylastirmak icin AI tabanli araclar sunar.
Asana’nin AI oOzellikleri, proje glincellemelerini otomatik olarak oOzetler, hedef belirleme
slireclerini optimize eder ve is akislarini akillica diizenler. Ayrica, ekiplerin ilerlemesini izlemek

ve gerektiginde miidahale etmek icin raporlar olusturur.

3. Mem.ai

Mem.ai, Al destekli not alma ve bilgi organizasyonu platformudur. Ekipler, projeler ve toplantilar
icin notlar olusturabilir, bu notlar1 otomatik olarak kategorize edebilir ve kolayca arayabilir.
Mem.ai, ekiplerin bilgiye hizli erisimini saglar ve blylik veri hacimlerinde bile diizenli kalmayi
kolaylastirir.

4. Notion

Notion, AI destekli icerik Ulretimi ve proje yonetimi araclari sunar. Ekipler, gercek zamanli
isbirligi yaparak projeler lizerinde calisabilir, AI tabanli asistanla metinler olusturabilir, ozetler
¢ikarabilir ve gorevleri dlizenleyebilir. Notion, ekiplerin Uretken sureglerini ve gunluk

operasyonlarini destekler.
Bu AI araglar, ekiplerin daha etkili bir sekilde isbirligi yapmasina, bilgi paylasimini

hizlandirmasina ve projelerdeki verimliligi artirmasina olanak tanir. Al, sadece iletisimi degil,

ayni zamanda is slireclerini de optimize eder, boylece ekipler daha stratejik ve odakli calisabilir.
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Insan Kaynaklari ve Egitimde hangi
yvapay zeka araclar kullanilabilir?

Yapay zeka (AI) araclarn, insan kaynaklarn (HR) ve egitim alanlarinda is silireclerini optimize
etmek, calisan verimliligini artirmak ve egitim programlarini daha etkili hale getirmek igin
yaygin olarak kullanmilir. Bu alanlarda kullanilabilecek bazi glincel AI araglari ve sunduklan

imkanlar sunlardir:

1.SC Training (Eski Adi1 EdApp): SC Training, kurumsal egitim ve calisan uyum siireclerini
destekleyen bir AI tabanli o6grenme yonetim sistemidir (LMS). Mikro o6grenme modiilleri
olusturarak calisanlarin bilgiyi daha iyi 6ziimsemesini saglar. AI destekli kurs olusturma ozelligi

ile egitim materyalleri hizla hazirlanabilir, bu da isletmeler icin ideal bir ¢coziimdiir.

2.Leena AI: Leena AI, calisan deneyimini iyilestirmek icin kullanilan bir kurumsal yapay zeka
platformudur. Calisanlarin sorularini aninda cevaplayarak ve bilgiye erisimi kolaylastirarak HR

slireclerini hizlandirir ve daha iyi bir calisan deneyimi sunar.

3.Workable: Workable, ise alim siireclerini otomatiklestirip optimize eden bir Al aracidir. Aday
taramasi, gorisme planlamasi ve is ilanlarinin otomatik olusturulmasi gibi ozelliklerle, en uygun

adaylari hizlica bulmaniza ve ise alim siirecini daha verimli hale getirmenize yardimci olur.

4. Leapsome: Leapsome, calisan performans yonetimi ve geri bildirim siireglerini iyilestiren bir
Al aracidir. AI tabanli anket analizi ile calisan memnuniyetini artirmak icin geri bildirim toplar
ve eylem planlar onerir. Ayrica, egitim ihtiyaclarini tahmin ederek kisisellestirilmis gelisim

planlari sunar.

Sonuc

Insan kaynaklar1 ve egitimde yapay zeka araclan, is siireclerini otomatiklestirip verimliligi
artirirken, calisan gelisimini de destekler. SC Training, Leena AI, Workable ve Leapsome gibi
araclar, HR ve egitim yoneticilerine islerini daha etkili ylrlitme imkani sunar. Bu araclar, kariyer

gelisiminden ise alim sureclerine kadar genis bir yelpazede deger katar.
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Kamu yoneticileri akademik
arastirmalar i¢cin hangi yapay zeka
araclarini kullanabilir?

Kamu yoneticileri, karar alma siireclerinde ve politika gelistirmede bilimsel verilere dayali
kararlar alabilmek icin akademik arastirmalara ihtiyac duyarlar. Yapay zeka araclari, bu arastirma
sureclerini kolaylastirmak, hizlandirmak ve daha etkin hale getirmek i¢cin onemli firsatlar sunar.

Iste akademik arastirmalar icin kullanilabilecek bazi yapay zeka araclar:

1.Elicit
o Ozellikler: Elicit, bilimsel literatiir incelemelerini otomatiklestirmek icin gelistirilmis bir
yapay zeka asistanidir. Arastirmacilarin literatlir taramasini kolaylastirir, ilgili makaleleri
bulur ve onemli noktalar1 one cikarir.
o Kullanim Alani: Ozellikle kapsamli literatiir taramalar1 yapmak isteyen yoneticiler icin

faydalidir.
2.SciSpace

o Ozellikler: SciSpace, bilimsel makaleleri anlamay1 ve &zetlemeyi kolaylastiran bir
platformdur. Arastirma makalelerinin karmasik boliimlerini parcalayarak daha anlasilir
hale getirir ve ilgili literatiiri bulur.

o Kullanim Alani: Yoneticiler, derinlemesine incelemeler yaparken veya hizli bir sekilde

Ozet bilgiye ihtiyac duydugunda bu arac1 kullanabilirler.
3.ResearchRabbit

o Ozellikler: ResearchRabbit, akademik makaleleri kesfetmek ve gorsellestirmek icin
tasarlanmis bir platformdur. Makale oOnerileri sunar ve arastirma makalelerinin nasil
birbirine bagl oldugunu gorsel olarak temsil eder.

o Kullanim Alani: Yeni arastirma konularin1 kesfetmek ve mevcut literatiirle baglantilar

kurmak isteyen yoneticiler icin idealdir.
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Kamu yoneticileri akademik
arastirmalar i¢cin hangi yapay zeka
araclarini kullanabilir?

4.Semantic Scholar
o Ozellikler: Semantic Scholar, 200 milyondan fazla akademik makale iizerinde arama
yapma olanagr sunan bir yapay zeka tabanli arama motorudur. Makaleleri
anlamlandirmak, anlamlb baglantilar kurmak ve en etkili alintilari bulmak igin kullanilir.
o Kullanim Alani: Yoneticiler, bilimsel gelismeleri takip etmek ve en giincel literatiire hizh

erisim saglamak i¢in bu araci kullanabilirler.
5.Scite

o Ozellikler: Scite, bir makalenin nasil alintilandigin1 ve alintilarin pozitif mi negatif mi
oldugunu gosteren bir "Smart Citation" ozelligine sahiptir. Bu, bir makalenin etkisini ve
guvenilirligini degerlendirmede yardimci olur.

o Kullanim Alani: Akademik arastirmalarin kalitesini degerlendirmek ve en glvenilir

kaynaklari belirlemek isteyen yoneticiler i¢in kullaniglidir.

Bu araclar, kamu yoneticilerinin akademik kaynaklara daha verimli bir sekilde erismelerini, veri
tabanli kararlar almalarini ve bilimsel arastirmalara dayali politikalar gelistirmelerini saglar. Bu

sayede, yoneticiler bilgiye dayali, guvenilir ve etkili stratejiler olusturabilirler.
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Finansal Yonetim ve Raporlama
alaninda hangi yapay zeka araclari
kullaniLabilir?

Finansal yonetim ve raporlama siirecleri, yapay zeka (AI) araclarinin entegrasyonu ile daha
verimli, hizli ve dogru hale getirilebilir. AI araclan, finansal verilerin analiz edilmesinden
raporlamaya, muhasebe siureclerinin otomatiklestirilmesinden uyumluluk kontrollerine kadar
genis bir yelpazede ¢oziimler sunar. Iste bu alanlarda kullanilabilecek bazi giincel AI araclari ve

sagladiklar1 imkanlar:

1. Workiva
e Kullanim Alani: Workiva, finansal raporlama siireclerini kolaylastiran glcli bir AI aracidir.
Finansal raporlarin hazirlanmasindan denetim ve risk yonetimine kadar cesitli islevlerde
kullanilabilir.
e Ne Saglar: Bu arag, yillik raporlar ve ESG raporlarindan denetim ve risk yonetimine kadar
finansal raporlama siireclerini bir araya getirir. Yapay zeka, raporlama sablonlari olusturur ve

yazim siirecini hizlandirir, bu sayede ekiplerin zamanini ve cabasini optimize eder.

2. Domo
e Kullanim Alani: Domo, gercek zamanli veri entegrasyonu ve finansal raporlama sireclerinde
kullanilan bir AI platformudur.
e Ne Saglar: Bu arag, veri senkronizasyonu ve finansal performans metriklerinin izlenmesi gibi
ozelliklerle finans ekiplerinin karar alma sireclerini destekler. Ayrica, AI destekli model

yonetimi ile verilerden anlamli icgoriiler elde etmeyi saglar, boylece is siirecleri iyilestirilir.

3. Vic.ai
e Kullanim Alani: Vic.ai, ozellikle fatura isleme ve finansal dogruluk saglama alaninda
uzmanlasmis bir AI ¢ozimuddr.
e Ne Saglar: Fatura isleme siirecini otonom hale getirir, belgelerden 6nemli bilgileri ¢ikarir ve
onay slrecini otomatik olarak yonetir. Bu aracg, isletmelerin finansal slireclerinde zaman

tasarrufu saglar ve hata oranlarint minimize eder.

30



Finansal Yonetim ve Raporlama
alaninda hangi yapay zeka araclari
kullaniLabilir?

4. Truewind
e Kullanim Alani: Truewind, kiclk isletmeler ve startuplar icin AI tabanli finans yonetim ve
muhasebe platformudur.
e Ne Saglar: Truewind, finansal modellerin olusturulmasini hizlandirir ve muhasebe siireclerini
sadelestirir. Bu arag, ay sonu kapanis islemlerini hizlandirarak isletmelerin muhasebe yukiini

hafifletir ve verimliligi artirir.

5. Zeni

e Kullanim Alani: Zeni, muhasebe, harcama yonetimi ve blitceleme gibi finansal operasyonlar
otomatiklestiren bir AI platformudur.

e Ne Saglar: Gercek zamanli veri analizi sunarak is kararlarin1 destekler. Zeni, biltge
planlamasindan harcama takibine kadar genis bir yelpazede hizmet verir ve finansal

sureglerin daha verimli yonetilmesini saglar.

Sonuc¢

Finansal yonetim ve raporlama alaninda yapay zeka araclan, is sireclerini otomatiklestirir, hata
oranlarini disiriir ve karar alma siireclerini hizlandirir. Workiva, Domo, Vic.ai, Truewind ve Zeni
gibi araclar, modern isletmelerin finansal siireclerini optimize etmelerine yardimci olur ve bu

sayede rekabet avantaji kazanmalarini saglar.
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Video ve Gorsel icerik Olusturma
alaninda hangi yapay zeka araclari
kullanilabilir?

Video ve gorsel icerik olusturma, lretken siirecleri hizlandirmak ve profesyonel kalitede sonuclar
elde etmek igin yapay zeka (AI) araclanyla daha erisilebilir hale geldi. Bu araclar, metinlerden
videolar olusturma, seslendirme ekleme ve daha bircok gorevi otomatiklestirerek igerik
iireticilerine avantajlar saglar. Iste bu alanda kullanilabilecek baz1 giincel AI araclar:
1. Veed.io
e Kullanim Alani: Veed.io, metin tabanli komutlarla video olusturmaniza olanak tanir. Kullanici
dostu bir araylize sahiptir ve hizli bir sekilde profesyonel kalitede videolar olusturmaniza
yardimci olur.
e Ne Saglar: Bu arag, metinden videoya donistirme, metin-to-speech (metinden sese)
ozellikleri ve genis bir stok medya klitiphanesi sunar. Ayrica, videolara aninda seslendirme
ekleyebilir, otomatik altyazilar olusturabilir ve AI avatarlari kullanarak konusmali videolar

hazirlayabilirsiniz.

2. InVideo
e Kullanim Alani: InVideo, metinden video Ulretme konusunda uzmanlasmis bir AI
platformudur.
e Ne Saglar: InVideo, AI destekli metin tabanli video olusturma, seslendirme ekleme ve zengin
bir medya kituphanesine erisim saglar. Bu arag, ozellikle pazarlama ve sosyal medya

icerikleri i¢in ideal bir ¢6zim sunar.

3. HeyGen
e Kullanim Alani: HeyGen, AI avatarlari ve metin tabanli video olusturma ozellikleri ile dikkat
ceker.
e Ne Saglar: HeyGen, yiksek kaliteli avatarlar olusturma, cok dilli seslendirmeler yapma ve
videolann dogal bir sekilde cevirme gibi 6zellikler sunar. Bu arag, iceriklerinizi global bir

izleyici kitlesine uygun hale getirmek icin gucliu bir ¢ozimdiir.

4. Runway
e Kullanim Alani: Runway, ozellikle metinden videoya donilistlirme ve video stillerini degistirme
konusunda gelismis 6zellikler sunan bir Al platformudur.
e Ne Saglar: Runway, metin veya gorintiilerden video uretme, stil transferi ve video diizenleme

gibi islevler sunar. Film yapimcilari ve ur profesyoneller icin etkili bir aractir.
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Al uyqulamalarinin hukuki
sorumluluklari nelerdir?

Yapay zeka (AI) uygulamalari, bircok alanda devrim olustururken, ayni zamanda onemli hukuki
sorumluluklar ve etik sorular da gindeme getirir. Bu sorumluluklar, AI sistemlerinin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve kullanimi sirasinda olusabilecek zararlarin, hatalarin ve etik
ihlallerin nasil ele alinacad ile ilgilidir. Iste AI uygulamalarinin hukuki sorumluluklariyla ilgili
temel noktalar:

1. Sorumluluk ve Hata Yonetimi

o Sistem Hatalar: AI sistemlerinin hata yapmasi durumunda, bu hatalardan dogan zararlarin
sorumlulugu genellikle Al sistemini gelistiren veya isleten taraflara ait olur. Bu sorumluluk, yazilim
hatalari, veri yanlisliklar1 veya algoritmik onyargilardan kaynaklanan zararlan kapsayabilir.

o Hukuki Cerceve: Cogu llkede, Al sistemlerinin neden oldugu zararlar icin gelistiriciler veya sistem
operatorleri sorumlu tutulabilir. Bu, 6rnegin bir otonom aracin kaza yapmasi durumunda, lretici

firmanin hukuki sorumlulukla kars1 karsiya kalabilecegi anlamina gelir.

2. Veri Gizliligi ve Giivenligi

o Kisisel Verilerin Korunmasi: Al sistemleri genellikle bliylik miktarda kisisel veri lizerinde calisir. Bu
verilerin islenmesi sirasinda, veri gizliligi yasalarina uygun hareket edilmesi gereklidir. Ornegin,
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi yasal diizenlemeler, AI uygulamalarinin
veri isleme siireclerini diizenler.

e Yaptirimlar: GDPR gibi diizenlemelere uyulmamasi durumunda, sirketler agir para cezalariyla karsi
karsiya kalabilir. Bu nedenle, AI uygulamalarn gelistirilirken ve kullanilirken veri gizliligi ve glivenligi
blyluk onem tasir.

3. Algoritmik Onyargi ve Adalet
o Onyarginin Ortaya Cikmast: Al sistemleri, egitim verilerindeki dényargilarn 6grenebilir ve bu dnyargilan
kararlarina yansitabilir. Bu, ozellikle ayrimcilik veya esitlik ihlali durumlarinda hukuki sorumluluk
dogurabilir. Ornegin, bir ise alim AlI'si, cinsiyet veya 1rk temelli 6nyargilara sahip olabilir ve bu da
isverenin hukuki sorunlarla karsilasmasina neden olabilir.
* Yasal Diizenlemeler: Bircok vyargir bolgesinde, algoritmik oOnyargilarla miicadele etmek igin
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemeler, AI sistemlerinin adil ve seffaf bir sekilde ¢calismasini

saglamak amaciyla cesitli zorunluluklar getirir.
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Al uyqulamalarinin hukuki
sorumluluklari nelerdir?

4. Yapay Zeka Sistemlerinin Otonomisi ve Sorumluluk
e Otonom Kararlarin Sonuclari: Otonom AI sistemleri, insanlar tarafindan oOnceden
programlanmamis kararlar alabilir. Bu durumda, bu kararlarin doguracagi sonuclar ve zararlar
icin kimin sorumlu tutulaca@ tartismali bir konudur. AI'nin otonom davranislari nedeniyle
olusan zararlarda, genellikle sistem operatorleri veya gelistiriciler sorumlu tutulur.
e Yasal Perspektif: AI'nin otonom kararlarina iliskin hukuki sorumluluklar hala gelismekte olan
bir alandir. Bu konuda farkli lilkelerdeki diizenlemeler ve mahkeme kararlari, AI'nin hukuki

statilisu ve sorumluluklan lizerine onemli bir bilgi kaynagidir.

Sonuc

AI uygulamalarinin hukuki sorumluluklan, sistemlerin gelistirilmesinden kullanimina kadar
bircok alan1 kapsar. Gelistiriciler ve kullanicilar, Al sistemlerinin dogru calismasini saglamak,
veri gizliligini korumak, algoritmik oOnyargilarla miicadele etmek ve otonom kararlarin
sorumlulugunu Ulstlenmek gibi ylklimliliklere sahiptir. Bu hukuki ¢erceve, AI'nin giivenli ve etik
bir sekilde kullanilmasini saglamak icin kritik ©neme sahiptir. Yasal uyumluluk, hem
kullanicilarin hem de toplumun genel cikarlarint korumak icin Al uygulamalarinin vazgecilmez

bir parcasidir.
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Kamu yoneticileri, yapay zeka
kullanirken gizlilik ve veri guvenligi
baglaminda nelere dikkat etmelidir?

Kamu yoneticileri, yapay zeka (AI) teknolojilerini kullanirken veri gizliligi ve glivenligi konusunda
o0zel bir hassasiyet gostermelidir. Al sistemlerinin etkin ve gilivenli bir sekilde kullanilmasi,
vatandaslarin kisisel verilerinin korunmasini ve yasalarla uyumlu olmasini gerektirir. iste kamu

yoneticilerinin yapay zeka kullanirken dikkat etmesi gereken temel hususlar:
1. Veri Gizliligi ve Yasal Uyum

e Yasal Dilizenlemelere Uyum: AI sistemleri ile veri toplama, isleme ve saklama silireclerinde,
ilgili yasal diizenlemelere (6rnegin, GDPR, KVKK) tam uyum saglanmalidir. Bu yasalar, kisisel
verilerin nasil isleneceg@ini ve korunacagini belirler. Kamu yoneticileri, bu yasalan dikkate
alarak AI uygulamalarinin tim asamalarinda yasal gerekliliklere uymalidir.

e Oneri: Al sistemlerinin kullanim1 dncesinde, kisisel verilerin islenme siirecine dair acik ve
bilgilendirici bir veri gizliligi politikas1 gelistirilmelidir. Vatandaslarin verilerinin nasil

kullanildig1 hakkinda seffaf olunmali ve gerekli durumlarda agik riza alinmalidir.
2. Veri Anonimlestirme ve Minimizasyon

e Anonimlestirme: AI projelerinde kullanilan verilerin anonimlestirilmesi, kisisel bilgilerin
tanimlanabilir olmasini engeller. Bu, verilerin kimlik bilgilerinden arindirilarak islenmesi
anlamina gelir, boylece gizlilik riski azaltilir.

e Veri Minimizasyonu: Sadece gerekli olan verilerin toplanmasi ve islenmesi, gizlilik ihlallerini
onlemede kritik bir stratejidir. AI uygulamalari, mimkiin oldugunca az veri ile calisacak

sekilde yapilandirilmalidir.
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Kamu yoneticileri, yapay zeka
kullanirken gizlilik ve veri guvenligi
baglaminda nelere dikkat etmelidir?

3. Veri Giivenligi Onlemleri

e Siber Guvenlik: AI sistemleri, siber saldirilara kars1 korunmali ve veri glvenliginin
saglanmasi icin gucli guvenlik onlemleri alinmalidir. Bu, veri sifreleme, cok faktorli kimlik
dogrulama, diizenli glivenlik denetimleri ve guncellemeleri gibi onlemleri igerir.

e Oneri: AI projelerinde, veri ihlalleri durumunda uygulanacak acil durum planlari ve miidahale
prosedirleri belirlenmelidir. Ayrica, givenlik agiklarin1 tespit etmek icin diizenli olarak
penetrasyon testleri yapilmalidir.

4. Egitim ve Farkindalik

e Kurum Ici Egitimler: Kamu kurumlarindaki tiim calisanlar, AI kullanimi sirasinda veri gizliligi
ve glvenligi konularinda egitilmelidir. Bu egitimler, verilerin nasil korunacagi ve AI
sistemlerinin guvenli kullanim1 hakkinda bilin¢ olusturur.

e Oneri: Al projelerinde gérev alan tiim personel, veri koruma ve etik kurallar konusunda
surekli olarak glincel bilgiye sahip olmalidir. Bu, veri givenligi farkindaligin1 artirir ve olasi
ihlallerin 6nline gecer.

5. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

o Seffaflik: AI sistemlerinin nasil calistig1 ve verilerin nasil kullanildig1r konusunda seffaf
olunmalidir. Vatandaslar, verilerinin ne amacla ve nasil islendigi hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Hesap Verebilirlik: Kamu yoneticileri, AI sistemlerinin kullanimiyla ilgili olarak hesap

verebilir olmalidir. Bu, veri ihlali veya gizlilik ihlali durumunda sorumluluk almay icgerir.
Sonuc¢
Kamu yoneticileri, yapay zeka kullanirken veri gizliligi ve glvenligi konularina blylk 06zen
gostermelidir. Yasal uyumluluk, veri anonimlestirme, siber giivenlik onlemleri, egitim ve seffaflik

gibi temel prensipler, Al projelerinde gizliligin korunmasini saglar. Bu yaklasimlar, vatandaslarin

guvenini korumak ve kamu hizmetlerinin guvenilirligini artirmak igin kritik oneme sahiptir.
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Yapay zeka (AI), gelecekte kamu yonetiminde kritik bir rol oynayacak ve bu teknolojinin etkisi
giderek daha belirgin hale gelecek. Kamu yonetiminin daha verimli, seffaf ve vatandas odakl
olmasini saglamak icin yapay zeka teknolojileri stratejik bir arac olarak kullanilacaktir. Iste

gelecekte kamu yonetiminde yapay zekanin nasil sekillenecegine dair ongoriiler:
1. Veri Tabanli1 Karar Alma ve Politikalar

e Gelismis Veri Analitigi: Yapay zeka, kamu yonetiminde bilylk veri setlerini analiz ederek,
politika yapicilara daha bilgilendirici ve veri tabanli kararlar alma imkani sunacak. AI, sosyal
medya, anketler, ekonomik gostergeler ve daha bircok kaynaktan gelen verileri analiz ederek,
kamu politikalarinin etkisini degerlendirmede kullanilabilir.

e Proaktif Yonetim: AI, gelecekte olas1 krizleri ve kamu ihtiyacglarin1 onceden tahmin edebilir.
Bu, afet yonetimi, saglik hizmetleri ve giivenlik gibi kritik alanlarda kamu yonetimlerinin
daha proaktif olmasini saglayacaktir.

2. Vatandas Katiliminin Artmasi

e Etkilesimli ve Kisisellestirilmis Hizmetler: AI, vatandaslarla etkilesimi artirmak icin
kullanilacak. Sanal asistanlar, chatbotlar ve diger AI uygulamalari, vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisimini kolaylastiracak ve kisisellestirilmis hizmetler sunacaktir. Bu,
vatandaslarin taleplerine daha hizli yanit verilmesini ve kamu hizmetlerinin daha etkili
yonetilmesini saglayacak.

e Katilimci Demokrasi: AI, vatandaslarin karar alma siireclerine daha aktif katilmasim
saglayacak. Kamu politikalar lzerinde goris bildirme, katilimci bitceleme ve anketler gibi

araclarla vatandaslarin gorisleri daha hizli ve etkili bir sekilde toplanip analiz edilebilecek.

3. Otonom Sistemler ve Akill1 Sehirler

e Otonom Kamu Hizmetleri: Gelecekte AI, kamu hizmetlerinin otomasyonunu daha ileri bir
diizeye tasiyacak. Ornegin, otonom araclar trafik ydnetimini optimize edecek, akilli altyapilar
ise enerji tuketimini ve cevre yonetimini iyilestirecek. Bu tiir sistemler, kamu hizmetlerinin
daha verimli ve siirdirilebilir olmasini saglayacak.

o Akilli Sehirler: AI, akilli sehir konseptinin kalbinde yer alacak. Trafik akisin1 yonetmek, kamu
guvenligini saglamak, atik yonetimini optimize etmek ve enerji verimliligini artirmak gibi
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4. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

o Seffaflik Artisi: AI, kamu yonetiminde seffafligi artiracak. Veri analitigi ve raporlama araglari,
kamu harcamalarinin, politika etkilerinin ve hizmet kalitesinin izlenmesini kolaylastiracak.
Bu, vatandaslarin kamu yonetimindeki seffaflik taleplerine yanmit vermek ve yolsuzlukla
mucadelede etkili olmak i¢in onemli bir ara¢ olacak.

e Hesap Verebilirlik: AI, kamu yoneticilerinin hesap verebilirligini artiracak. Gelismis izleme ve
raporlama sistemleri, yoneticilerin performansini objektif verilerle olcmeyi mimkiin kilacak,

bu da kamu hizmetlerinde kaliteyi artiracak.
5. Etik ve Hukuki Diizenlemeler

e Etik Sorunlar ve Dilizenlemeler: AI'nin kamu yonetiminde kullanimi arttikg¢a, etik ve hukuki
diizenlemelerin de gelismesi gerekecek. Ozellikle veri gizliligi, algoritmik 6nyargilar ve
otonom karar alma gibi konular, gelecekte daha fazla dikkat gerektirecek. Bu alanlarda yeni
diizenlemeler ve etik standartlar olusturulacak.

e Egitim ve Farkindalik: Kamu yoneticileri ve calisanlari, AI teknolojilerini kullanma konusunda
egitilecek ve bu teknolojilerin etik kullanim1 konusunda farkindalik gelistirilecektir. AI, kamu
yonetiminde yayginlastikga, bu konudaki bilgi ve becerilerin siirekli olarak gincellenmesi
gerekecektir.

Sonuc¢

Gelecekte yapay zeka, kamu yonetiminde daha etkin, veri odakli ve vatandas katilimini tesvik
eden bir donilisim sa. AI, sadece operasyonel verimliligi artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
kamu hizmetlerini daha erisilebilir, seffaf ve hesap verebilir hale getirecektir. Bu siirecte, kamu
yoneticileri AI'nin potansiyelini tam anlamiyla kullanmak icin bu teknolojiyi anlamali, etik ve
hukuki cerceveler dahilinde dogru sekilde entegre etmelidir. Bu, kamu yonetiminin

modernizasyonunu ve vatandaslara sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasini saglayacak.
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